
 

 

Datenschutzerklärung für die Nutzung der Alarmanlage mit Tuya-App 

1. Verantwortlicher für das Produkt 
Für den Verkauf und die technische Bereitstellung der Alarmanlage ist verantwortlich: 
      
Hartford Electronics GmbH 
Rheinlanddamm 201a 
44139 Dortmund 
E-Mail: kundendienst@berghoch.de 
Telefon: (0231) 224 001 44 

 

2. Nutzung der Tuya-App 
Unsere Alarmanlage ist ausschließlich mit der Tuya Smart App nutzbar. Die App wird von 
Tuya Inc. betrieben. Für die Nutzung ist ein Benutzerkonto bei Tuya erforderlich. 
 
Wir selbst haben keinen Zugriff auf die von Tuya erhobenen Daten und verarbeiten keine 
personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der App-Nutzung. 

 

3. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung in der App 
Verantwortlich für die Datenverarbeitung im Rahmen der App ist: 
 
Tuya GmbH 
Peter-Müller-Straße 16/16a 
40468 Düsseldorf 
Deutschland 
 
Kontakt für Datenschutzanliegen: 
E-Mail: privacy@tuya.com 
Telefon: 1-844-672-5646 
Weitere Kontaktmöglichkeit: service@tuya.com 

Weitere Informationen finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von Tuya: 
https://developerapp.tuyaeu.com/protocol/167b0429ca803055?lang=zh 
https://www.tuya.com/privacy 



4. Art der verarbeiteten Daten 
Tuya kann im Rahmen der App-Nutzung u. a. folgende Daten verarbeiten: 
– Registrierungsdaten (E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Benutzername) 
– Gerätedaten (Seriennummer, Firmware-Version, IP-Adresse) 
– Nutzungsdaten (Sensorstatus, Alarme, Push-Mitteilungen) 
– Standortdaten (sofern durch den Nutzer freigegeben) 
 
Die konkrete Verarbeitung richtet sich ausschließlich nach den Bestimmungen von Tuya. 

 

5. Betroffenenrechte 
Für Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Widerspruch hinsichtlich der in der Tuya-App 
gespeicherten Daten wenden Sie sich bitte direkt an Tuya GmbH oder Tuya Inc. über die 
oben angegebenen Kontaktmöglichkeiten. 

 

6. Hinweise zur lokalen Nutzung 
Die Alarmanlage kann in Grundfunktionen auch ohne Tuya-App verwendet werden. 
In diesem Fall erfolgt die Steuerung und Alarmierung ausschließlich lokal, z. B. über die im 
Gerät eingesetzte Standard-SIM-Karte (GSM/SMS/Telefonanruf). 
 
Bei dieser Betriebsart werden keine Daten an Tuya oder andere Cloud-Dienste übertragen. 
Die dabei anfallenden Kommunikationsdaten (z. B. SMS, Anrufe) werden ausschließlich 
durch den jeweiligen Mobilfunkanbieter verarbeitet.  
 
Bitte beachten Sie hierzu die Datenschutzbestimmungen Ihres Mobilfunkanbieters. 

 

7. Statistische Aktivierungsdaten (nicht personenbezogene Daten im Sinne der DSGVO) 
Wir erhalten ausschließlich anonyme Informationen in Form von Statistiken, z. B.: 
– wie viele Geräte insgesamt von allen Kunden aktiviert wurden, 
– welcher gesamte Datenverbrauch aller Geräte vorliegt, 
– in welchen geografischen Regionen die Geräte insgesamt aktiviert wurden. 

Eine Zuordnung dieser Daten zu einzelnen Nutzern, Geräten oder konkreten Standorten ist 
nicht möglich.  
 
Es werden dabei keine personenbezogenen Daten verarbeitet. 

 



8. Haftungsausschluss 
Die Hartford Electronics GmbH verarbeitet selbst keine personenbezogenen Daten oder 
sonstige Daten.  

Für die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen im Zusammenhang mit der App- und 
Cloud-Nutzung ist ausschließlich der jeweilige Anbieter (z. B. Tuya Inc.) verantwortlich. 

Eine Haftung der Hartford Electronics GmbH für etwaige Datenschutzverstöße des App-
/Cloud-Anbieters ist ausgeschlossen. 

 


