BERGHOCH

Sicherheitstechnik

Unsere Garantie — lhre Sicherheit

Hartford Electronics GmbH gewahrt dem privaten Kaufer (Verbraucher) eine
Garantie fur die Dauer von 2 Jahren ab Kaufdatum nach den nachfolgenden
Bedingungen:

1. Diese Garantie lasst Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspruche als Verbraucher
gegenuber dem Verkaufer des Gerates unberuhrt. Diese Rechte werden durch die
von uns gewahrte Herstellergarantie nicht eingeschrankt.

Die Garantie beschrankt sich auf folgende Produkte: Videouberwachungssysteme
(Auf das HDDVR-Aufnahmegerat und Kameras) Alarmanlage (Auf die Alarmzentrale
und die Sensoren)

2. Unsere Garantieleistungen beschranken sich auf das Gebiet der europaischen
Union.

3. Die Garantiedauer betragt 2 Jahre ab Kaufdatum.

4. Unsere Garantieleistung umfasst wahrend der Garantiedauer nach unserer Wahl
die Instandsetzung lhres Gerates oder den Austausch gegen ein gleichwertiges
Gerat, die bei uns anfallenden Arbeitslohne, Materialkosten und die Transportkosten
des Gerates innerhalb Deutschland zurtck an den Kunden, wenn die Ware an uns in
der Originalverpackung versendet wird. Nicht von der Garantieleistung umfasst sind
die Kosten einer anderenfalls notwendig werdenden Ersatzverpackung sowie Ein-
oder Ausbaukosten der Ware. Die durch eine Ersatzverpackung und den Versand
entstehenden Kosten, sowie Ein- und Ausbaukosten der Ware, sind von Ihnen zu
tragen und nicht von unserer Garantieleistung umfasst. Ausgeschlossen von der
Garantie sind samtliche Abnutzungen die durch den Gebrauch der Ware entstehen
sowie den Batteriewechsel.

5. Zur Geltendmachung Ihrer Beanstandung bitten wir Sie, zunachst unseren
technischen Service per eMail zu kontaktieren: kundendienst@dvrshop.de

6. Sie mussen weiter den Kaufnachweis fuhren. Hierzu gentgt das Original der
Kaufrechnung, den Sie dem Gerat in Kopie beifligen. Ohne Kaufnachweis konnen
wir keine kostenlosen Garantieleistungen erbringen.

7. Ausgetauschte Teile verbleiben in unserem Servicezentrum und werden nach
unserem ermessen vernichtet.

8. Die Garantie erlischt, wenn das Gerat von lhnen oder einem nicht von uns
autorisierten Dritten getffnet und/oder Veranderungen an dem Gerat vorgenommen
worden sind.



9. Kein Garantieanspruch besteht:

- bei Entfernung bzw. Verlust des Seriennummernaufklebers
- bei unsachgemaler Behandlung

- bei mechanischer Beschadigung des Gerates von aul’en

- bei Transportschaden

- bei Batteriewechsel

- bei Verschleil

- bei Bedienungsfehlern

- bei Fehlalarm

- bei Einbruch

- bei Aufstellung des Gerates in Feuchtraumen oder im Freien
- bei Schaden, die auf hdhere Gewalt, Wasser, Blitzschlag, Uberspannung

zuruckzufuhren sind

- bei ubermafiger Nutzung

- bei Missachtung der Bedienungsanleitung

- wenn das Gerat keinen technischen Defekt aufweist

- auf eingebaute Fremdteile anderer Hersteller wie z.B. Festplatten - auf eingebaute
Akkus oder Batterien

10. Die Garantie umfasst keine weitergehende Haftung unserseits, insbesondere
keine Haftung fur Schaden, die nicht am Gerat selbst entstanden sind oder die durch
den Ausfall des Gerates bis zur Instandsetzung entstehen (z.B. Wegekosten,
Handling kosten, Kosten fur den Ein- bzw. Ausbau etc.) Hierdurch wird jedoch
unsere gesetzliche Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, nicht
eingeschrankt oder ausgeschlossen.

11. Von uns erbrachte Garantieleistungen verlangern die Garantiefrist von 2 Jahren
ab Kaufdatum nicht, auch nicht hinsichtlich eventuell ausgetauschter Komponenten.

12. Annahme von Garantiefallen von der ehemaligen Agero Solutions Limited
erfolgen ohne Rechtsanspruch auf Gewahr.
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