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( APP Store )

Suchen Sie nach der APP im jeweiligen APP Store (V24 Pro) oder 6ffnen Sie die Foto
Anwendung auf Ihrem Smartphone. Scannen Sie den QR-Code ab und folgen Sie den
Link zum APP-Store.
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Einstieg )

a

3\

Registrieren )

Gast-Login

Welcome!

Deutschland >
Benutzername/Telefonnummer/E-Mail

Passwort Reaad

Passwort vergessen Registrieren O+

@ !¢ habe sie gelesen und stimme zu {Servicevereinbarung)
und {Datenschutzerklarung)

4 N\
Fur die Nutzung der APP bendtigen Sie ein

Benutzerkonto, dort werden die verknupften
Gerate hinterlegt. Im Benutzerkonto werden
keine Gerate-Passworter gespeichert.

Diese werden im Smartphone lokal gespeichert.

—( 1. Klicken Sie auf Registrieren )

<

2. Geben Sie eine

Registrieren

. . . eutschland +49 >
gliltige E-mail Adresse = "
in das Feld ein. bl

3. Klicken Sie anschlieBend auf ~— } | . 9
Nachster Schritt, um T e————
einen RegiStrierungs-COde an |hre Er\a’\::tesymbole ‘@#$%A&*();\D(}7/.<>,‘,:r e zanienenteten

E-mail Adresse zu erhalten _
(ggf. im Spam Ordner nachschauen)

O,



Q.
Warten auf E-Mail-Verifizierung

Offnen Sie apptest@dvrshop.de und
verifizieren Sie Ihre E-Mail. Der Link ist
40 Minuten lang giiltig. Sollten Sie die

Verifizierungs-E-Mail nicht erhalten haben, O

klicken Sie hier

Die Verifizierungs-E-Mail wird moglicherweise
von Ihrem Posteingang blockiert. Bitte
schauen Sie in den Spam-Ordner

)

Einstieg

)
J

4. Geben Sie den

Registrierungscode ein, den Sie
erhalten haben und klicken Sie

anschlieRend auf
Nachster Schritt.

)

Anmeldung

\/

6. Geben Sie Ihren Benutzernamen
und Ihr Passwort ein. Danach klicken Sie auf
Anmelden, um sich einzuloggen.

Gast-Login
Welcome!
Deutschland >
zuhause@berghoch.de
........ | e
Passwort vergessen Registrieren

° Ich habe sie gelesen und stimme zu {Servicevereinbarung)
und {Datenschutzerkldrung)

O,




Gerat hinzufugen )

(
. J/

NVR hinzufugen

)
\/

< Gerat hinzufiigen

1. Klicken Sie auf + )

)
co Scannen

Suche nach verfiigbaren Geraten

Gerate manuell hinzufiigen

@ @

WLAN-Kamera 4G-Kamera

(" 2. Klicken Sie auf NVR ) o

VIOT-Station DVR/NVR

® @

Kabelgebundene Kamera Vom freigegebenen Geréat

)

NVR mit QR-Code )

< DVR/NVR einschalten

Anzeige blinkt mehrere Male und zeigt damit an,
dass der DVR/NVR funktioniert.

- . O-—C 1. Schalten Sie das Gerat ein. )
Schalten Sie zunéchst den DVR/NVR ein. Die

¢ VR/NVR mit dem kabelgebundenen N

o 2. Das Gerat muss mit dem
A Internet verbunden sein.

Versuchen Sie nach dem Start des Geréts, eine
Verbindung mit dem Netzwerk herzustellen. Das
Gerat ist mit dem Netzwerk verbunden, wenn Sie

den Alarmton ,Verbunden“ horen.

< ;cannen, um DVR/NVR hinzuzufiigen / .
e B 3. Scannen Sie den QR-Code
aus dem Menu des NVR.
Suchen Sie den QR-Code auf dem Gerét, indem Sie in der Der QR-COde Vom DeCke” iSt nur fur dle
Bedienungsanleitung nachs’ehen

und scannen Sie den QR-Code/Barcode BERGHOCH App. SChauen Sle |nS NVR-MenU
\unter: Hauptmenu > Werkzeug > Version.

(6)
&/



C Gerat hinzufugen )

C NVR via Netzwerk )

Falls das Gerat unter Hauptmenu > Werkzeug >
Version keinen QR-Code anzeigt klicken Sie auf
“Sie kdnnen den QR-Code nicht finden?"

< fiigen von Geraten im selben Router

LocalHost i i
m- €2463c64dbcb48c4pvv7 O 1' K“Cken S!e andas
& S Gerat zum hinzuftgen.

‘! . a741516825b5c44cyrt5
- h 192.168.0.119

Hinweis:
Das Smartphone muss fur die Suche im
gleichen Netzwerk angemeldet sein wie der NVR.

Wenn mehrere Gerate angezeigt werden, kdnnen Sie den NVR Uber die IP-Adresse
identifizieren (Am NVR: Hauptmend > Netzwerk).

Das Gerat muss an das Internet angeschlossen werden (Online Status am NVR:
Hauptmenu > Werkzeug > Version = NAT-Status muss verbunden sein).

( o N\
' Gerat aufrufen )
Mein Gerat @ @ @

Garten

S Klicken Sie auf das Gerat um
die Kameras anzuzeigen.

(<] ) a fo)

Teilen Nach Benachrichtigung Einst.

O,



( )

L Geréthinzuﬂjgen/

( App aktivieren im NVR )

Hinweis:

Benutzen Sie fur die V24 Pro APP nicht den QR-Code mit BERGHOCH cloud
beginnend mit XM..... dieser ist nur fur die BERGHOCH APP und funktioniert
nicht mit dieser APP.

4 )

Die Seriennumer finden Sie unter
Hauptmeni > Werkzeug > Info
> Version

Achtung:
Es ist nicht der QR-Code, der auf
dem Rekorder aufgeklebt ist.

\_ (Gekennzeichnet mit BERGHOCH Cloud) Y,

(" Bitte prufen Sie ob der NAT-Status
auf verbunden steht, falls nicht
prufen Sie ob CMS / Cloud

\_ aktiviert ist.

Bitte prufen Sie unter:
Hauptmenu > Netzwerk > Service

> CMS / Cloud
ob die Funktion aktiviert ist.

( PUSH-Nachrichten )

Aktivieren Sie die Option

APP / PUSH-Nachrichten um
Alarme auf das Smartphone zu
erhalten.
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Gerat hinzufugen )
\ g

J

Ve ; - N\
(_ WLAN Kamera hinzufiigen )
/ . . . \
Achtung: Wenn Sie ein Set mit WLAN-Kameras
Tl gekauft haben, dann fugen Sie nicht jede
Kamera einzeln hinzu, sondern nur den NVR.
Bitte beachten Sie, dass die Kameras im
2.4 GHz WLAN Netz arbeiten.
Wenn Sie einen Router mit gemischten
Netzwerk verwenden, dann beachten Sie bitte
die Hinweise auf Seite 10.
N\ J
< Gerit hinzufiigen
1- KHCken Sle auf + ) Suche nach verfiigbaren Geraten
Gerate manuell hinzufiigen
- ® €
WLAN-Kamera 4G-Kamera
G
VIOT-Station DVR/NVR
® €
< Kamera einschalten 2. Klicken Sie auf \ Kabelgebundene Kamera Vom freigegebenen Gerat
WLAN-Kamera )
Befolgen Sie die Beschreibung zum
Einschalten der Kamera im Handbuch, um
sicherzustellen, dass die Kamera normal
eingeschaltet werden kann.

3. Befolgen sie die

Anweisungen und klicken Sie
kauf Nachster Schritt

(o)
O/



g

rGeréthinzungenJ

~

-
|\

WLAN Kamera hinzufigen )

< Routereinstellungen

Es handelt sich um ein gewohnliches WLAN-Gerét. Bitte
verbinden.

4. Geben Sie den Namen ihres

Bitte verbinden Sie mit 2.4G-WLAN

5G-Gerdt

“= berghoch

kel

* Um das Gerat schnell mit dem Netzwerk zu verbinden, wahlen
Sie bitte ein stabiles WLAN-Signal und geben Sie das richtige
WLAN-Passwort ein.

Probleme mit der WLAN-Verbindung?

Netzwerks und |hr Passwort ein
kund bestatigen Sie mit OK

5. Lesen Sie die

Anweisungen und
halten Sie den QR-Code vor
die Kameralinse

179'

Halten Sie einen Abstand von etwa 25 - 35 cm zwischen dem
QR-Code und der Kamera ein.

®



)

( Gerat hinzufugen )

(

.

)

WLAN Kamera hinzufiigen )

< Allgemeine Informationen

@ Erfolgreich hinzugefiigt!

6. Wahlen Sie einen Gerate-Namen

Geratename
Roboter1
ot
er
Studieren Tiireingang Korridor
Garage Balkon

Video-Aufnahmemodus

\aus oder geben Sie einen beliebigen ein

(7. Wahlen Sie aus welchen

A
H 1
24H-Aufnahme q
Das Gerét nimmt weiter auf Nur au'nehmeg;‘gee’r:n sich das Bild

Abgeschlossen

4 Allgemeine Informationen

@ Erfolgreich hinzugefugt!

Szene auswahlen

Um Ihnen einen besseren Service bieten zu kdnnen, wahlen Sie bitte
Ihre Nutzungsszene aus.

Seniorenbetreuun  Kinderbetreuung  Haustier-Erkennu
9 ng

Biirogebaude Sonstiges

kAufnahmemodus Sie mochten.

8. Wahlen Sie aus welches

Video-Aufnahmemodus

Alarmaufnahme
Nur aufnehmen, wenn sich das Bild
éindert

24H-Aufnahme

Das Gerat nimmt weiter auf

Abgeschlossen

Objekt ihre Kamera bevorzugt
kerfassen soll

®



( )

L Gerat hinzufugen )

4
.

3\

WLAN Kamera hinzufugen )

< Allgemeine Informationen

@ Erfolgreich hinzugefiigt!

Szene auswahlen

Um Ihnen einen besseren Service bieten zu konnen, wahlen Sie bitte
Ihre Nutzungsszene aus.

Senio Kinderb g Haustier-Erkennu
9 ng

Biirogebaude Sonstiges

Video-Aufnahmemodus

o

/8. Wahlen Sie einen Aufnahme-Modus

24H-Aufnahme ‘ Alarmaufnahme
Das Geréit nimmt weiter auf (o a“‘"e"me:-“::":" sich das Bild

aus und klicken Sie anschlieRend auf
\Abgeschlossen.

Abgeschlossen

Mein Gerit @ S ®

Garten

Teilen Nach. Benachrichtigung Einst.

Klicken Sie anschlieRend auf
\Abgeschlossen

10. Inre Kamera ist in

der Geratelbersicht verfugbar.
Fur das Live Bild auf das Play
Symbol klicken.

®



( Gerat hinzufugen )

( \

Q Router vorbereiten )

Aktuelle FritzBox oder Speedport Router Modell arbeiten mit einem
2.4 GHz und 5 GHz WLAN Netz. Fur die Anmeldung der Kamera mussen Sie das 5 GHz
Netzwerk vorubergehend ausschalten.

Sie mussen dies nicht tun, falls Sie die 2.4 GHz und 5 GHz WLAN Netzwerke unter-
schiedlich benannt haben. Verbinden Sie sich fur den Anmeldevorgang mit dem
2.4 GHz WLAN Netzwerk.

Probleme?

Haben Sie in dem Gebaude mehrere WLAN Netzwerke und ist Ihr Smartphone mit
diesen gekoppelt. Dies kann zu Problemen bei der Anmeldung fuhren, da sich das
Smartphone nach der Kopplung mit der Kamera eventuell auf ein anderes

WLAN Netzwerk koppelt.

iPhone: Einstellungen > WLAN > neben dem WLAN Netzwerk auf das Info Symbol
klicken und “Dieses Netzwerk ignorieren” wahlen.

Android: Einstellungen > Verbindungen > WLAN > WLAN > neben dem WLAN
Netzwerk auf das Zahnrad Symbol klicken > Automatisch verbinden ausschalten.

Router Menu
Offnen Sie den Internet-Browser des Computers oder Smartphones.
Geben Sie die IP-Adresse oder Adresse des Routers ein.

fritz.box oder speedport.ip
Bei anderen Modellen sind es meistens diese IP-Adressen:
192.168.0.1 192.168.1.1 192.168.2.1 192.168.178.1
e0e® M- < @ 192.168.178.1 (-]
A FRITZ!Box 6490 Cable
q
‘w WLAN > Funknetz
(2] Ubersicht Funknetz-Name
@ Internet Geben Sie zur besseren Unterscheidung von anderen WLAN-Funknetzen lhrem WLAN-Funknetz einen Namen (SSID).
N‘x} Telefonie Name des WLAN-Funknetzes (SSID) FRITZ!Box 6490 Cable

= Unterschiedliche Benennung der Funknetze auf 2,4 und 5 GHz
1= Heimnetz

Name des WLAN-Funknetzes sichtbar
= WLAN A~

Aktive Frequenzbander

Funkkanal Wabhlen Sie hier aus, auf welchen Frequenzbindern Ihr WLAN-Funknetz aktiv sein soll.
Sicherheit 2,4-GHz-Frequenzband aktiv
Zeitschaltung Name des WLAN-Funknetzes ~ FRITZ!Box 6490 Cable
Gastzugang MAC-Adresse E0:28:6D:5E:F5:D3

{E\ DECT 5-GHz-Frequenzband aktiv

=) bvB-C Name des WLAN-Funknetzes FRITZ!Box 6490 Cable

(23 Diagnose MAC-Adresse E0:28:6D:5E:F5:D4

WLAN > Funknetz > 5 GHz Netz ausschalten > Speichern

(13)
©



(

Gerat hinzufugen )
_ &N )
4

{_ 4G/LTE Kamera hinzufugen )

Mein Gert @ G 1. Klicken Sie auf +

oben rechts in der
Bildschirmecke

Klicken Sie auf die Schaltflache ,+", um ein Gerat
hinzuzufiigen.

2. Klicken Sie auf
Gerat hinzufiugen

D Gerat hinzufigen

)
5 Scannen

< Gerit hinzufiigen

Suche nach verfiigbaren Geraten

Gerate manuell hinzufiigen

@ @ 3. Wahlen Sie nun im

WLAN-Kamera 4G-Kamera

o— ..
Nk Kam MenU 4G Kamera aus

G

=)

VIOT-Station DVR/NVR

® @

Kabelgebundene Kamera Vom freigegebenen Geréat

®




~

Gerat hinzufligen
_ &en )

( )

_ 4G/LTE Kamera hinzufigen )

Netzwerkkonfigurationsablauf

4. Scannen Sie den QR-Code
vom Gehause der Kamera ab.

Passwort einstellen

ten Sie einen Abstand von etwa 25 - 35 cm zwischen de i i ugt!
e @ Erfolgreich hinzugefiigt!

Device serial number:23b2d361ff1affe1

(5. EI’Ste| |en Sle e|n \ Zur SicherheitIsl;:‘sd(:gﬁ;ssgxiin Sie bitte das
Passwort » Bitte Passwort eingeben P
fur die hinzugefugte Kamera o
und bestatigen sie dieses. iR g Wiy -
Bitte notieren Sie sich das

KPasswort. )

*Wenn Sie das Passwort nicht festlegen kénnen, halten Sie
die Reset-Taste gedriickt, um die Standardeinstellungen

Mein Gerat @ S wiederherzustellen. Fiigen Sie dann ein Gerét hinzu und legen Sie

erneut ein Passwort fest

Garten

6. lhre Kamera ist
jetzt in der Gerate-
ubersicht verfugbar.

e > a o3

Teilen Nach Benachrichtigung Einst.

®




( APP Ubersicht )

4 " \
Q Oberflache )
_ App ohne
N Anmeldung nutzen.
(Anmeldung) Keine o
I Benachrichtigunen.
Welcome!
3 —O Deutschlan
(Landerauswahl )7 peutsentnd ’ I—( Benutzername )
Benutzername/Telefonnummer/E-Mail O—
»O— Passwort
Passwort \ o
O Passwort verg ) Registrieren Q-
vergessen J
D Hier gelangen Sie
) Lc:dhZg:‘sei:sie:‘lz‘sze;;giig;me zu {Servicevereinbarung) Z u r Regi St ri e r u n g
Datenschutzerklarung
( Gerateansicht )
Mein Gert ®Le6 Mein Gerit @ S ®

Garten : Haus H
Auswahl der jeweiligen
einzelnen Kamera

Auswahl des jeweiligen
Gerates

(<] o) a ©

Teilen Nach Benachrichtigung Einst.




( )

APP Funktionen
g J

)

e ) )
\Alarm Ein-/Aus Einzelkamera )

Mein Gerat @ S o < Intelligenter Alarm

Push-Benachrichtigungen w ©
Ein-/Ausschalten J
«©

Personenerkennung

Garten

Bild aufnehmen/Video >

Alarmmodus aufnehmen/Warnlicht

Push-Einstellungen (o]
Nicht storen

DND ist eingeschaltet. Ihr Mobiltelefon empféngt lautios C’
. .. Alarmmeldungen
v secrcugry Einstellungsmen 5
éndemn

Andere Einstellungen

Erweitert 2

< Einst.

%t Grundlegende Einstellungen 2

Passwortverwaltung >

Speichermanagement >

(31 Aufnahmeeinstellungen >

L\ Intelligenter Alarm O— EinSte”ungen fur

_ Intelligenten Alarm
% Netzwerkeinstellungen >
(' AlarmEin-/AusNVR )
Mein Gerat CIS O] R . .. T
Wenn es fur Sie notwendig ist, kdnnen Sie die

Garten

Aktivierung der Push-Benachrichtigungen jederzeit
unterbrechen, indem Sie das Alarm-lcon antippen
und die Glocke deaktivieren.

a

Benachrichtigung

(<) 2 a ©
Teilen Nach. Eenacl‘?mgung Einst. L\

Benachrichtigung

Bei der Aktivierung oder Deaktivierung der
Benachrichtigungen geht es ausschlieBlich um die
Push-Benachrichtigungen bei Alarm.

(17)
@
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APP Funktionen )
J

-~
.

Bedienungsubersicht

\/

152,88KB/S

Garten

-

\ Gerat teilen )

Einstellungen)
Kurzwahltasten

fur Licht, PiP un-
Drehung

.|@|.

Driicken zum Sprechen

C Bildqualiat )

( Lautsprecher an/

Ton- und Lichtalarm

=

Multi-Fenster-Anzeige

IO}

Geschwindigkeitsregler

(Fvd
()

Verkniipfung

=

K Lautsprecher aus

Live Foto/

Bewegungsverfolgung

C

PTZ Umkehrung

p

Sortieren

PTP

Q@

Favoriten

02

SD-Karten Album

Live Video Mitschnitt

4 )

Funktions-lcons

Wird je nach Kameramodell bzw.

O

Ton-Lichtalarm

Einstellung des Weisslichtes bei Alarm & Alarmeinstellungen

der Kamera setzen.

PTZ

Steuerung von drehbaren Kameras

PIP

Bild in Bild bei Doppel-Linsen-Kameras

Multi-Fenster-Anzeige
Nah-/Fernansicht bei Doppel-Linsen-Kameras

®

Funktion der Kameras eingeblendet.
Wenn keine Einblendung erfolgt =
Hat die Kamera nicht diese Funktion.

NS J

Bewegungsverfolgung
Verfolgung von Personen bei drehbaren Kameras

Favoriten
Ruft gespeicherte Positonen bei drehb. Kameras

Geschwindigkeitsregler
Drehgeschwindigkeit bei drehbaren Kameras

PTZ Umkehrung
Austausch der Richtung bei drehbaren Kameras

SD-Karten Album
Aufruf der Aufnahmen von SD-Karte oder Festplatte

Linkage

Zuweisung einer Kamera

Sortieren i
Eigene Anordnung der Symbole in dieser Ubersicht
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APP Funktionen

)

J

Allgemeine Funktionen

)

J

.|@|.

Driicken zum Sprechen

= ©

Echtzeit Wiederggbe Nach.
o © (3
Ton- und Lichtalarm P1Z PIP

(
®)

( Lautsprecher an/
k Lautsprecher aus

B2

# @

Verkniipfung Sortieren

SD-Karten Album

)

Zoom

Die hier markierten
Funktionen gelten fur alle
\Kameramodelle

(Funktionen far alle
Kameramodelle

y

NVR-Kamera-Optionen

N\
J

tit) Erweiterte Einstellungen

Speichermanagement

Alarmierungseinstellungen

9

Kameraliste

9

CAMO1

19

CAMO1

®

CAMO1

-

N

Funktionen fur Kameras
die Uber einen NVR ange-
schlossen sind.

Finden Sie im MenU Kameras.

~

y

v

Online >

online >

Online >

2

O

FW-Upgrade

Kamera-Einstellungen

Kanalname
Video-Verwaltung
Intelligenter Alert

3¢ Kamera neu starten

Kamera auf Standardeinstellungen
zuriicksetzen

& Uber die Kamera

CAMOT >

Dies ist die neueste Version >

O,
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APP Funktionen

' Ton- und Lichtalarm )
Lichteinschaltdauer 60s A Steuerungsmmodus
White Light/Infrarot-Nachtsicht/ Doppelter Lichtalarm
56 Doppelter Lichtalarm
White Light
10s
Infrarot-Nachtsicht
30s
Doppelter Lichtalarm 0
60s (V]

/ \ Echtzeit Wiedergabe Nach. Wh'te nght \
Sie bestimmen wie lange T Kamera schaltet Weislicht
der Lichtalarm aktiviert . ; ein.
bleibt, wenn dieser atiguoradscy  DopterLitaam >0 I J

.. . Doppelter Lichtalarm
\ausgelost wird. ) Empfindiichkei o it > 4 ™\
L—10 Lichteinschaltdauer 60s > Doppelter Lichtalarm:
I P , Manuelle Einschaltung des
Bei Personenerkennung wird
das Weisslicht aktiviert fur
eine bestimmte Zeit.
I
4 I
< Intelligenter Alert
Personenerkennung c Q’ =
/|
Spur anzeigen =
Einstellungen fiir intelligente Regeln () S
Empfindlichkeit Mittel A
Warnlinie
Warnbereich Q iecra
Mittel (]
Hoch
\ J
4 ) . . . Nachtsicht S/W
i i Legen Sie fest wie sensibel
Einstellungen die den =8 . Y Kamera schaltet Nachts
Alarm beeinflussen. Die die Reaktionsempfindlich- X
; ) auf S/W und Infrarotlicht.
Personenerkennung keit des Alarmbereiches
kann deaktiviert werden, sein soll.
das Anzeigen einer Spur
und die Einstellungen fur e p
intelligente Regeln die den

Alarm ausloésen: Die Warm-
linie und der Warmbereich
legen Bereiche fest, bei de-
ren Ubertretung der Alarm
ausgeldst wird.

®




APP Funktionen

~

_/

& Warnlinie

Tripwire-Richtung

s

Abgeschlos
sen

Linie:

Sie kénnen eine Erkennungs-Linie ganz nach
Ihren Winschen festlegen. Wenn diese Linie von
einer Person Uberschritten wird, 16st das System

einen Alarm aus.

Sie kdnnen mit gedruckter Maustaste die im Bild
gezeigte Linie verschieben oder die Endpunkte an
eine gewunschte Position bewegen.

Hinweis:

Markieren Sie den Bereich so, dass Sie Gegenstande auslassen, die aussehen wie
Personen. Zum Beispiel lange Straucher, Baume, Sonnenschirme oder Regenfasser.
Setzen Sie die Sensibilitat herunter, falls Sie eine Falscherkennung von Gegenstanden
oder Tieren erhalten.

Setzen Sie eine Alarmverzogerung, um die Anzahl der Alarme zu reduzieren

)

Bewegungserkennung

~
_J/

Warnbereich

nnnnnnnn

Wiederherstell
en

Form des Warnbereichs

Riickgéangig

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

machen

Abgeschlos
sen

Warnbereich:

Form von

Sie kdnnen eine Erkennungs-Form ganz nach
Ilhren Winschen festlegen. Wenn der Rand der
einer Person Uberschritten wird, 16st

das System einen Alarm aus.

siehe rotes Benutzerhandbuch NVR (Intervall S. 18).

Achten Sie auf den richtigen Blickwinkel und Montagehdhe. Siehe blaues
Benutzerhandbuch Montage & Planung auf S. 11. Bei einer falsch montierten

Sie kdnnen mit gedrtckter Maustaste die im Bild
gezeigte Form verschieben oder die Endpunkte
an eine gewulnschte Position bewegen.

Kamera funktioniert die Erkennung nicht oder ist vermindert.

Bei einem Fehlalarm bei Regen oder Nebel setzen Sie in den Kamera-Einstellungen
den Treshhold herunter rotes Benutzerhandbuch NVR (Kamera-Einstellungen S.28).

(1)
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APP Funktionen

N\ /

Echtzeit

‘Q

Ton-und Lichtalarm

=

Multi-Fenster-Anzeige

9

Wiedergabe

kFunktionen fur drehbare Kamerasj

~

Nach.

=

PIP

Das Steuerkreuz ermdglicht es die
Kamera zu drehen. Eine
Kameraposition kann als Favorit
gespeichert werden.

C PTZ Steuerkreuz )

OF-J®)

Bewegung§ifolgung

— 5

Q@

Favoriten

PTZ Steuerung )

Bietet die Moglichkeit der

P1Z

=
Y]

Verkniipfung

&

SD-Karten Album

Bewegungsverfolgung Erfassung von sich

bewegenden Objekten

S 50

Sortieren

Echtzeit

Wiedergabe

Nach.

(Y ) ()

PTZ Umkehrung )

Vertauscht die
Achsen des PTZ-
Steuerkreuzes

(o - )

193,15KB/S

Im PiP wird IThnen in einem
kleinen zusatzlichen Fenster
ein von Ihnen ausgewahlter
Abschnitt aus dem Kamerabild
vergroert angezeigt.

Verkniipfung

s 0

Ton- und Lichtalarm PTZ PIP
= . © Q)

Multi-Fenster-Anzeige Bewegungsverfolgung Favdn
© C &
<> [

Geschwindigkeitsregler PTZ Umkehrung SD-Karter Album
#
78} ar

Sortieren

Multifenster Anzeige

Favoriten
|
Zeigt eine Liste der von

Ihnen angelegten
Favoriten.

In der Multifenster-Anzeige
kénnen Sie, indem Sie mit dem

NN M

(Bei der Auswahl der Anzeigen mit Mehrfachfenstern,
werden diese im Menu griin markiert. Durch nochmaliges Antippen des
Qcons wird die Funktion deaktiviert.

Finger Uber die

Zoom-Leiste streichen, den im
unteren Fenster angezeigten
Abschnitt vergoRern.

S\

N J
(22)
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¢ APP Funktionen )

\/

( Optionen

< Grundlegende Einstellungen

Einstellungen Aarrton «©
Geratename Garten >

Bild links-rechts spiegeln «©

Wenn Sie daS Bild oben-unten spiegeln «©
Einstellungsicon Sprache g >
anti ppen gelangen Drehgeschwindigkeit Normal >
Sie in das it der Tag/Nacht-L 5>

Einstellungsmend. T

N

Dieses Menu dient Einstellungen wie
< Einst. O——— Alarmton, Geratenamen,
%t Grundlegende Einstellungen > O G.rundlegende Blldsplegel_ung' . . .
Einstellungen Sprache, die Drehgeschwindigkeit
Passwortverwaltung S der Kamera oder die Empfindlichkeit
; der Tag/Nacht-Umschaltung und der
Speichermanagement .
’ gemert 9 - Passwort Lautsprecherlautstarke.
(4 Aufnahmeeinstellungecn) > Verwaltung \ /
[ Intelligenter Alarm > Ofb— / I < Passwort einstellen
_ , Andern Sie in
% Netzwerkeinstellunge: > d|esem Menu |hr
Altes Passwort Reaad
t] Erweiterte Einstellungdn > \PaSSWO rt. /
Neues Passwort beaad
@ Zum Desktop hinzufiigen > \
@ Uber das Gerit Speicher- Bestatsgungspasswor etngeben -
\ m a n a ge m e n t / :LHSFBS:CS'::?;L;uj:dﬂz:':eznelecr:l‘:r;‘llaer:‘g sein und eine Kombination
[
4 I
Anzeige des
. @ Speicherk: itat: 123,006
Gesamtspreichers, ) Spscheriogea
wie die Aufnahme- Aufnahme-Partition: 121,996
und Bildpartition ist, o
. . R Bildpartition: 1,006
wieviel freier
Speicher zur (Q Freier speicher: 120116
Verfugung steht und Voller Speicher:
(Aufnahmeeinstellungen ) (Sjle kor;:”erljl manuell P o
ie Au na me urnahme beenden
| beenden sowie den Zykische Aufnahme ]
< Aufnahmeeinstellungen Aufnahm ezyk| us
einstellen.
REC-Taste @) \_ )
‘ 24H7A-ufnahme 4 Alarm;ufnahme | ntel I Igente r
i Alarm
VT s stinue(e) > )

Audioaufnahme 1
Ist diese Funktion ausgeschaltet, enthalt die () / \

Aufnahmedatei keinen Ton. Ein . ) . .
Schalten Sie den Alarm Ein
[ @)

Aufnahmequalitét Mittel > . . .
: Personenerkennung oder Aus, legen Sie die Optio-
4 N\ nen fur die
larmeir oner )
Wahlen Sie den Modus der F— Bid ufnehmen/Video Personenerkennung, den
Aufnahme, die Lange =" Alarmmodus, die
I I

. . ush-Einstellungen . .
einzelner Videosegmente, iy Push-Nachrichten und die er-
Audioaufnahme sowie die Ratnmatgen et et ios weiterten
Bildqualitat der Aufnahme. e v > Alarmeinstellungen fest.

- J - J

(53)
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APP Funktionen

)
J

)

Optionen

\/

—( Netzwerkeinstellungen)

(Stellen Sie AP- oder
Routing-Modus ein. Es
wird eine Liste mit
verfugbaren WLAN
Verbindungen angezeigt.
Wahlen Sie Ihre WLAN
Verbindung aus und geben
Sie lhr WLAN Passwort ein.

~

y

< Einst.
%t Grundlegende Einstellungen >
Passwortverwaltung >
Speichermanagement >
(1 Aufnahmeeinstellungen >
[ Intelligenter Alarm >
% Netzwerkeinstellungen > Ofy—
tit) Erweiterte Einstellungen > \
@ Zum Desktop hinzufiigen >
&€ Uber das Gerat >
o
ot—

( Erweiterte Einstellungen )

~

(Schalter fur die

Bewegungsverfolgung
“An” und “Aus” stellen

_<

Uber das Gerat

sowie Einstellung der
WDR-Konfiguration, um
auch bei kontrastreichen
Lichtverhaltnissen hoch-
wertige Kamerabilder
\aufzunhemen. )

Zum Desktop hinzufugen

V24 Pro

Garten

Drlcken Sie den rechten
Butten, wenn Sie eine

x1 Verknupfung auf den

Abbrechen Zum Startbildschirm hinzufiigen

Desktop lhres Handys ein-
richten mochten.

>___

Aufnahmeeinstellungen

«©

REC-Taste

24H-Aufnahme A Alarmaufnahme

Videosegment SMinute(n) >
Maximale Dauer eines einzelnen Videos

Audioaufnahme

Ist diese Funktion ausgeschaltet, enthélt die ()
Aufnahmedatei keinen Ton.

Aufnahmequalitat Mittel >

(Informationen Uber den A
Kamerageratetyp und
Zurlicksetzen auf
\Werkseinstellung.

y

SN 1d20033f++e3e3 ()
Anmeldename des Geréats Cleal)}

Gerateversion X4-WQ2

V5.00.R02.000806cc.10010.34661
7.0

Softwareversion 000010

2024-04-08 14:30:17

Veroffentlichungsdatum

Zeitzone Osten1.0

Geratezeit 2026-04-27 14:15:02
Zum Synchronisieren der Gerétezeit mit der rechten Maustaste klicken

Netzwerkmodus RPS

Herstellungsverfahren original(1)

Ort Code 000000000000

Dies ist die neueste Version. Sie konnen

Aktualisieren (8] "0 i okaler Datel wahlen

®
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APP Funktionen
\_ _J

Wiedergabe

)
\/

Haus : 12:38 > 4 8

Gehen Sie unter Mein
Gerat auf das Nachrichten

Icon.
_,_

( )
Von dort aus gelangen Sie
in das Geratemenu, wahlen
Sie Wiedergabe aus. Dann

—— % wird Ihnen an der linken L g8 - O
- - Seite in einem Zeitstrahl .
o 4 - angezeigt wann |hr Gerat 05:2:53 S

Bilder gemacht hat. "
Aufnahmetyp K J
‘mA Alarmaufnahme 08:00 :

( \ 06:00 B

Hier befindet sich das Icon

fr die Auswahl des

Speicherortes. Wahlen Sie ~
Unter dem Anzeige |Con Ob S|e |hre Date|?n n der Wahlen S|e das Wechsel
kénnen Sie auswahlen wie Cloud oder auf einer Karte Icon um das Gerat auszu-
Ihnen der Zeitstrahl speichern mochten. wahlen dessen Zeitstrahl
angezeigt werden soll. S ) Gie einsehen mochten. )

Gehen Sie auf Heute auf

das Kalerndermentu zu off-

nen. Dort konnen Sie den

Tag auswahlen von dem

Sie sich Ihre Aufnahmen

Cnsehen mochten. D

Kanal wechseln

< 2026/05 > X

26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 ] -

Kanal1 9

Kanal2

Kanal3

Kanal4

(55)
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APP Funktionen

3\

J

)

Freigaben

\/

< Freigabeberechtigung

Alle freigeben

Bevor Sie das Konto lhrer
V24 Pro teilen, konnen Sie

® 06 ©
RIZ: Gegensprechanlage  Lokale Speich
(e,
® 0 0
Gerétekonfiguration Push Cloud-Video
andern anzeigen

Auf zwei Arten teilen

ofa]

Per QR-Code freigeben Kontoteilung

Freigabeverwaltung anzeigen

auswahlen welche

Funktionen Sie fir die
Person freigeben mochten.

Teilen

3\
J

(Tippen Sie auf das

Scan, um Freigabegerat hinzuzufiigen

Glltig bis: 2026-04-29 14:19:29

,Teilen“-lcon um den
Zugriff auf Ihr Konto zu
teilen.

-

Auf zwei Arten teilen

o]o]

Per QR-Code freigeben Kontoteilung

(. . 9 I
Sie kdnnen einen QR-
Code teilen oder einen
Benutzernamen, eine

Telefonnummer oder

< Geritefreigabe

Geratename Garten

eine E-Mail Adresse
einer anderen,
registrierten Person

eingeben.
\oné Y,

Gegenkonto Benutzername/Telefonnummer/E-Mail

®




C APP Funktionen )

( Y

S Berechtigungen )

Erlauben Sie der generell alle Berechtigungen. Fur Android Smartphones missen
Sie eventuell weitere Einstellungen vornehmen, wenn die PUSH-Nachrichten nicht
im Ruhzustand oder generell nicht Funktionieren.

Gehen Sie hierzu in die Smartphone Einstellungen > unter APPs

e Netzwerk & Internet . . .
Mobile Daten, WLAN, Hotspot Gehen Sie in die @ Uhr
) Gerateeinstellung lhres i
Verbundene Gerate "
e Smartphones und wah- PR
len Sie ,,Apps” aus. 4 551e

B
Wahlen Sie im Men(
Ton & Vibration Apps die V24 Pro aus.

autstarke und Haptik
@ Push-Benachrichtigun
\ -9

V24 Pro Hintergrund ruhender
Servi
Etwa

©
o
o
[9)

(&) o O
Archivieren Deinstallieren Beenden
Archivieren Deinstallieren Beenden erzwingen

erzwingen

Benachrichtigungen
Etwa 1 Benachrichtigung r

Berechtigungen

Berechtigungen enachrichtigungen, Geréate in
Benachrichtigungen, Gerate in der Nahe, Kamera un.
und Cache

Sp und Cache r Speicher beleg
159 or Speicher belegt
Akkunutzung verwalten
Mobile Datennutzun:

Mobile Datennutzung 2,76 MB seit 23. Apr. genu

2,76 MB seit 23. Apr. genutzt

tet Hintergrundnutzung

zulassen
Bildschirmzeit L

Bildschirmzeit Std., 10 Min. heute

1Std., 10 Min. heute

Akkunutzung der App
Akkunutzung der App s e R B

rbrauch seit dem letzten kompletten Auf

StandardmaBig 6ffnen
App darf unterstutzte Links 6ffnen

Wahlen Sie im APP- MenuU

Akku aus und gehen Sie }

auf ,Nicht eingeschrankt”.

®



( APP Funktionen )

Freigabe in der APP )

)

@ Bluetooth-Zugriffsberechtigung
Dient der Suche nach Bluetooth-Geréiten in Ihrer Nahe fur Ein >
3373 69e8b8b160 die Netzwerkkonfiguration und Verbindung

Standortinformationen erhalten
Dient zum Abruf von WLAN-Informationen wahrend der ~ Ein >

5 _
@ Verwaltung teilen 2 Netzwerkkonfiguration
€2 Kundenservicestelle > In den Berechtigungs- Speicher-zugriffsberechtigung
. Dient zur Speicherung von Geratebildern und Festlegen >
einstellungen Videos
9 Werkzeuge >

kontrollieren Sie die
© Berechiigungseinstellungen O Cugriffsberechtigungen e s i &n >

der App.

© Uber >

MIC-Zugriffsberechtigung

Festlegen >
Wird fiir die Gegensprechanlage verwendet

Hintergrund Pop-up Erlaubnis
Dient zur Benachrichtigung und Erinnerung an Festlegen >
einen Anruf von der Tiirklingel

4 ) 4 )

Erteilen Sie grundsatzliche Wenn Sie Fragen hierzu R ’
alle habenr gehen Sie zunachst Benachrichtigungsmanagement-Berechtigun
Zugriffsberechtigungen in den Berechtigungs- D ik T
damit Sie alle Funktionen einstellungen auf Wie

Ihrer Kamra bedient man. Dort wahlen

uneingeschrankt nutzen Sie den Hersteller lhres

koénnen. Mobilgerates aus.

- J - J

(Samsung) How do | turn on
notifications and lock screen
notifications in the phone settings?

X 1. Enter the mobile phone settings page: Click “Lock
Screen” -openthe “Always On Display” -click “Show

o G Always” .
® — Tyz [ ] [ i
Settings Q< Lockscreen @ < Always On Display

S | e = =
lefonberechti ind nicht aktiviert. . - Sk et s
"Sie kennen die Videosneuf-Funktion icht Von dort aus gelangen Sie o e -
LD zu einer Erduterung um e | =
Berechtigung zur Offnung des Prozesses |hre Berechtigu ngs_ = ;:_ﬁ_} - - E —

Smsitng einstellungen zu verwal- omSnem. === B T o
Huawei =
Xiaomi ten. [ :w:; = T:T =
oppo ity v s
vivo 2.Go backtothe “Lock Screen” setting page and scroll

down to find the “Notifications” option-open
Zu den Einstellungen wechseln “Notification” -open “Show on Always On Display” .
bt WA 15308086 W L 96%8

< Lock screen Q¢ Lock screen notifications

-
=] - Hide content »
Lockscreen Wgets
Notifications to show
Aert ad sl otfcatons
Touch and hold to edit «©

Always On Display @) | Show on Always On Display «©

®
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APP Funktionen

)
J

Kontoinformationen

\
J

\
Gehen Sie unter
Mein Gerat auf den Icon

Ich unten rechts. Dort

gelangen Sie in das
Kontoverwaltungsmenu

lhrer Kamera(s).

- J

67ff84010b0af8b1
Punkte0 »

] L) a o]
Teilen Nach. Benachrichtigung Einst.
[ ] & © o
Gerat Fotoalbum Ich

(@ Verwaltung teilen [e}

& i >

9 Werkzeuge >

@ Berechtigungseinstellungen o O——
—Q Uber >

Meine Geréte

Haus Garten

Weitere Fragen

< Verwaltung teilen &

Vom freigegebenen

Meine Freigaben Gerat

Unter Verwaltung teilen
sehen Sie eine Ubersicht
der von lhnen erteilten
Freigaben.

-

Unter
Kundenservicestelle
finden Sie Antworten auf
haufig gestellte Fragen und
haben die die Méglichkeit
Ihre Fragen via Live-Chat
direkt an den

Kundenservice zu stellen.
- 4

Version:V1.0.3(6005)

Bildpfad:

Video-Speicherpfad:

Bluetooth-Zugriffsberechtigung
Dient der Suche nach Bluetooth-Geraten in Ihrer Nahe fiir ~Ein
die Netzwerkkonfiguration und Verbindung

v

Standortinformationen erhalten
Dient zum Abruf von WLAN-Informationen wahrend der ~ Ein >
Netzwerkkonfiguration

Speicher-Zugriffsberechtigung
Dient zur Speicherung von Gerétebildern und Festlegen >
Videos

Kamera-Zugriffsberechtigung
Wird zum Scannen von QR-Codes verwendet

MIC-Zugriffsberechtigung

s Festlegen >
Wird fiir die Gegensprechanlage verwendet

Hintergrund Pop-up Erlaubnis
Dient zur Benachrichtigung und Erinnerung an Festlegen >
einen Anruf von der Tirklingel

Wie bedient man >

Benachrichtigungsmanagement-Berechtigun

Ein >
Dient zum Einstellen von Push-Benachrichtigungen
In den Berechtigungs-
einstellungen kontrollieren
Sie die Zugriffsberechtigun-
gen der App.
Informationen Uber die Detenschutzerkirung >
Bild-,Videospeicherpfade,
Servicevereinbarung >

Datenschutz sowie
Servicevereinbarung.

(59)
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APP Funktionen

)
J

Konfiguration

-

J

U Kontoinformationen )
®
@ 8373 69e8b8b160
(@ Verwaltung teilen > / \
4> Kundenservicestelle > |n der . .
. An dieser Stelle kdnnen
Firmware-Verwaltung . .
& Werkzeuge > - L Sie gespeicherte
kdonnen Sie einsehen ob Zwischendaten
@ Berechtigungseinstellungen o> Sie Uber eine aktuelle Ver- l6schen
o sion der App verfugen. '
Uber >
\ J
\
In der System-
< Werkzeuge benachrichtigung
bestimmen Sie wie Sie
Firmware-Verwaltung (e} U b er
‘T::u?r';::ss i:de gache-Datei l6schen el c B e n a C h rl C ht I g u n ge n
o informiert werden.
foy:‘ :nT\l:::?a:?r:ls‘::;gl?lzggen in den c \ /
Systemeinstellungen andern
Anzeiqe in der Push-Mitteilungsbox (Toast) / . . \
gi:::g;:‘in?‘ei;ﬁzgP_usr»Schal_'er. pstn ol Gy Wenn Sie die
ﬁﬁi:{ﬂ?%ﬁﬁéﬁf deinm 'é%‘ngﬂﬁﬁzhf?ggﬁ%lifigiﬁs Toast- Funktion
lobiltelefons angezeigt wird. (treten in Kraft, nacl .. .
Sie die App e gestartet aber) Benachrichtigungen aktiviert haben, blitzt
Automatisch hervorheben Jo automatisch bei einer
Verschliisselte Ubertragung E \hervorheben' / BegaChrIChtlgung unten
in der App eine
Video-Codierung Adaptiv Q> \ \Mlttellung auf. /
DSS/RPS-Zugriff o @ Schalten Sie die
e . : Verschlusselte
tch- t &t -
e von Besen Ubertragung an oder aus.
\ (Wéhlen Sie das Format
Ihrer Dateien.
— N
Digitales
Uberwachungssystem/

ﬂ/erwalten Sie mehrere

Gerate zeitgleich.

)

Konto-Deaktivierung

3\
J

4 Kontoinformationen
Kontozusammenhang
Konto 69errHkg373 >
Benutzername 69e8b8b160b2cc2c03bc8373 >

Land/Region
Land oder Region wechseln. Bitte abmelden und
erneut auswahlen

Deutschland

Sicherheitszusammenhang

Passwort dndern >

Telefonnummer Nicht verkniipft >

< Konto

O]
6 8373 69e8b8b160
(o]

(@) Verwaltung teilen >

0 Kundenservicestelle >

@9)| Werkzeuge >

©@)| Berechtigungseinstellungen o>

O Uber >
Tippen Sie auf den
Roboter.

-

Anschlieend auf
Konto.

Deaktivieren Sie lhr
Konto.

(30)
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¢ APP Funktionen )

4

S Personenerkennung )

Ich bin gerade im Urlaub und habe keine Verbindung

Viele Hotels und 6ffentliche WLAN-Zugangspunkte schranken den Datenverkehr fur
IP-Telefonie und andere digitale Dienste ein. Wechseln Sie zu Ihren mobilen Daten.

Auch bei einem Zugriff Uber ein WLAN-Gastnetzwerk wie z.B. von der FritzBox kann
unter Umstanden kein Zugriff moglich sein.

Wofur bendétigt die APP-Rechte bzw. Zugriff auf mein Smartphone?
Die Rechte werden z.B. fur den 2-Wege Gegensprechen Funktion oder den Zugriff
uber WLAN oder LTE/5G bendotigt.

APP Berechtigungen kdnnen Sie Uber die Telefon-Einstellungen und dann wahlen
Sie die V24 Pro APP aus verwalten.

Wenn Sie Alarm Push-Nachrichten erhalten mochten, durfen Sie die Nachrichten
Benachrichtigung fur die APP nicht ausschalten.

Die APP ladt immer unterschiedlich schnell

Die Schnelligkeit hangt immer mit dem Internetanschluss ab, wo das Gerat (Kamera
oder NVR aufgestellt ist. Unterstutzt werden DSL/Kabel/Glasfaser/LTE/5G Internet-
Anbieter. Mal3geblich ist die Upload-Geschwindigkeit.

Wenn Sie unterwegs von der APP aus auf das Gerat zugreifen, dann ist die momen-
tane LTE/5G Geschwindigkeit malRgeblich. Gerade wenn Sie sich Aufnahmen aus
der Ferne anschauen, kann es einen kurzen Moment dauernd bis das Video be-
ginnt.

Werden meine Live-Bilder oder Aufnahmen im Internet gespeichert?

Nein, es werden generell keine Live-Bilder oder Aufnahmen gespeichert. Wenn Sie
das Live-Bild der Kamera oder des NVR aufrufen, so vermittelt der Server nur den
Weg zur APP.

( Datenschutz )

Datenschutzerklarung: https://berghoch.app/privacypolicy_vmscloud.html

Apple, das Apple Logo und iPhone sind Marken der Apple Inc., die in den USA und weiteren Landern eingetragen sind. App Store
ist eine Dienstleistungsmarke der Apple Inc.

Android, Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google Inc.

(31)
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