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( APP Store )

Suchen Sie nach der APP im jeweiligen APP Store (V24 Pro) oder 6ffnen Sie die Foto
Anwendung auf Ihrem Smartphone. Scannen Sie den QR-Code ab und folgen Sie den
Link zum APP-Store.

ETITE
* Google Play
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Y Einstieg
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Registrieren

3\

J

Gast-Logn

Welcome!

Flr die Nutzung der APP bendtigen Sie ein
Benutzerkonto, dort werden die verknUpften
Gerate hinterlegt. Im Benutzerkonto werden
keine Gerate-Passworter gespeichert.

Devtachiand \Diese werden im Smartphone lokal gespeichert.

—( 1. Klicken Sie auf Registrieren )

2. Geben Sie eine

gultige E-mail Adresse

in das Feld ein.

3. Klicken Sie anschlieBend auf
Nachster Schritt, um

einen Registrierungs-Code auf Ihre
E-mail Adresse zu erhalten

(ggf. im Spam Ordner nachschauen)
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Registrieren
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Warten auf E-Mail-Verifizierung

)

Einstieg

)
J

4. Geben Sie den

Registrierungscode ein, den Sie

6. Geben Sie Ihren Benutzernamen
und Ihr Passwort ein. Danach klicken Sie auf
Anmelden, um sich einzuloggen.

Diesrtmeidand

Tubssvegbarphoct de

Patswiet vergesten

ha & erhalten haben und klicken Sie
anschlieRend auf
Nachster Schritt.
4 \
Q Anmeldung )
Welcome!
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L Gerat hinzufugen )

( NVR hinzufiigen )
< Gerist hinzufugen
1. Klicken Sie auf + ) Sushe nach vetigbrsn Gesten
| ,.@m -
(" 2. Kiicken Sie auf NVR ) o, &

(' NVRmit QR-Code )

< DVR/NVR einschalten

o O-—C 1. Schalten Sie das Gerat ein. )

Schalten Sie runckal den DVRMVE ein. Die

Anzeige BAnkd meteers Make und 2eigt damit an,
dasg der DVRNYE Tunklionien

£ VR/NVR mit dem kabelgebundenen N

(2. Das Gerat muss mit dem)

s e abeRebrdae tET Internet verbunden sein.
Verbindugy et derns Nutzwerk herzusteben D
Charat i mil dim Wl Denn sorbanden, wees S
den Alanmiton Verbunden” hieen
4 conmen, um DVR/NVRE hinzuzufigen / .
il i 3. Scannen Sie den QR-Code

aus dem MenuU des NVR.
Der QR-Code vom Deckell ist nur fur die
BERGHOCH App. Schauen Sie ins NVR-MenU

\unter: Hauptmenu > Werkzeug > Version.

(6)
&/



C Gerat hinzufugen )

( NVR via Netzwerk )

Falls das Gerat unter Hauptmenu > Werkzeug >
Version keinen QR-Code anzeigt klicken Sie auf
“Sie kdnnen den QR-Code nicht finden?"

llagen won Gerdten im selben FRouter

"‘t, . o 1. Klicken Sie auf das
e Gerat zum hinzufugen.
Hinweis:

Das Smartphone muss fur die Suche im
gleichen Netzwerk angemeldet sein wie der NVR.

Wenn mehrere Gerate angezeigt werden, kdnnen Sie den NVR Uber die IP-Adresse
identifizieren (Am NVR: Hauptmenu > Netzwerk).

Das Gerat muss an das Internet angeschlossen werden (Online Status am NVR:
Hauptmenu > Werkzeug > Version = NAT-Status muss verbunden sein).

e

- N\
' Gerat aufrufen )

Mein Geriit g 23

Klicken Sie auf das Gerat um
die Kameras anzuzeigen.

O,
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L GeréthinzungenJ

( App aktivieren im NVR )

Hinweis:

Benutzen Sie fur die V24 Pro APP nicht den QR-Code mit BERGHOCH cloud
beginnend mit XM..... dieser ist nur fur die BERGHOCH APP und funktioniert
nicht mit dieser APP.

4 )

Die Seriennumer finden Sie unter
Hauptmenul > Werkzeug > Info
> Version

Achtung:
Es ist nicht der QR-Code, der auf
dem Rekorder aufgeklebt ist.

\_ (Gekennzeichnet mit BERGHOCH Cloud) Y,

/" Bitte prufen Sie ob der NAT-Status
auf verbunden steht, falls nicht
prufen Sie ob CMS / Cloud

\_ aktiviert ist.

Bitte prufen Sie unter:
Hauptmenu > Netzwerk > Service
> CMS / Cloud

ob die Funktion aktiviert ist.

( PUSH-Nachrichten )

Aktivieren Sie die Option

APP / PUSH-Nachrichten um
Alarme auf das Smartphone zu
erhalten.
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Gerat hinzufugen
G g
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WLAN Kamera hinzufugen

Kamera einachalben

Belolgen S= dw Bsachiebong rum
Emschafien cer Kanms im Handbuch, um
wicParpugielen, dass de Kamesa nonmal

engeschallot wenden kann

@

3\
J

-

Achtung: Wenn Sie ein Set mit WLAN-Kameras
gekauft haben, dann fugen Sie nicht jede
Kamera einzeln hinzu, sondern nur den NVR.

Bitte beachten Sie, dass die Kameras im
2.4 GHz WLAN Netz arbeiten.

Wenn Sie einen Router mit gemischten
Netzwerk verwenden, dann beachten Sie bitte
die Hinweise auf Seite 10.

~

J

<

1. Klicken Sie auf + )

=

[ 2. Klicken Sie auf \

WLAN-Kamera )

Garat hinzulugen

Easzhe nach verfgheten ek

3. Befolgen sie die

kAnweisungen und klicken Sie

auf Nachster Schritt

(o)
2/
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L Gerat hinzufugen )

( WLAN Kamera hinzufigen )

Roieeinetieliungen

Es Fandell sich wm &n ue;m:;:chﬂ WLAN-Gerdt. Bt
4. Geben Sie den Namen ihres
LNetzwerks und lhr Passwort ein

und bestatigen Sie mit OK

5. Lesen Sie die
Anweisungen und

halten Sie den QR-Code vor
die Kameralinse

®
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( Gerat hinzufugen )

4
.

WLAN Kamera hinzufugen )

4 Allgermeine Informationen

@ Erfolgreich hinzugeflgt?

6. Wahlen Sie einen Gerate-Namen

aus oder geben Sie einen beliebigen ein

(7. Wahlen Sie aus welchen

Geraterame
Robaoter1
ah ¥ T_... r e R T
L]
SR TirEngesg Kireidor
Garage Moz
Wideo- Aufrahmemodus
s
L]
s Aufriabems ! ¢

-d T

Ahgeechlssien

< Allgemeine Informationen

@ Erfolgreich hinzugeflgn

Srene auwwahlen

Lim itrsen pure Seuaeree Sareos bieten u kinnae, wiblen S it
Vrog MUCIUngRe2end s

Senionenbetreinm  Kinderbeireuung  Haestier-Ervenna

kAufnahmemodus Sie mochten.

8. Wahlen Sie aus welches

L] rg
Bircgebaude Socrbige
(e,
Video-Aulnahmemodus
&
L
TAH- hyngtenag A ..J|-..-I. _._’_ - .I.- _

Abgeschlossen

Objekt ihre Kamera bevorzugt
kerfassen soll

®
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Gerat hinzufugen )

4
.

WLAN Kamera hinzufugen )

Lt Allgemelne Informationen

& Erfolgreich hinzugefigt!

Szene auswaklen

L e s bsasres, Samvre basted Tu honoen, sihien Se bae
P Anguisene wa

Senernbaireeon  Kinderbetieuung  Haustier-Erkenny

/8. Wahlen Sie einen Aufnahme-Modus

'] ]
Burcgebaude Sonatiges
Wideo-Aufriabmemadut
% []
T4 Aufnahe Alarmauinabme
erichlil vt d R~ =
lart

Ahgeschiossen

aus und klicken Sie anschlieRend auf
\Abgeschlossen.

Klicken Sie anschlieRend auf
\Abgeschlossen

10. Ihre Kamera ist in

der Gerateubersicht verfugbar.
Fur das Live Bild auf das Play
Symbol klicken.

®



( Gerat hinzufugen )

( \

S Router vorbereiten )

Aktuelle FritzBox oder Speedport Router Modell arbeiten mit einem
2.4 GHz und 5 GHz WLAN Netz. Fur die Anmeldung der Kamera mussen Sie das 5 GHz
Netzwerk vortubergehend ausschalten.

Sie mussen dies nicht tun, falls Sie die 2.4 GHz und 5 GHz WLAN Netzwerke unter-
schiedlich benannt haben. Verbinden Sie sich fur den Anmeldevorgang mit dem
2.4 GHz WLAN Netzwerk.

Probleme?

Haben Sie in dem Gebaude mehrere WLAN Netzwerke und ist Inr Smartphone mit
diesen gekoppelt. Dies kann zu Problemen bei der Anmeldung fuhren, da sich das
Smartphone nach der Kopplung mit der Kamera eventuell auf ein anderes

WLAN Netzwerk koppelt.

iPhone: Einstellungen > WLAN > neben dem WLAN Netzwerk auf das Info Symbol
klicken und “Dieses Netzwerk ignorieren” wahlen.

Android: Einstellungen > Verbindungen > WLAN > WLAN > neben dem WLAN
Netzwerk auf das Zahnrad Symbol klicken > Automatisch verbinden ausschalten.

Router Menu
Offnen Sie den Internet-Browser des Computers oder Smartphones.
Geben Sie die IP-Adresse oder Adresse des Routers ein.

fritz.box oder speedport.ip

Bei anderen Modellen sind es meistens diese IP-Adressen:

192.168.0.1 192.168.1.1 192.168.2.1 192.168.178.1
ace @ - L4 Lo R e AT TR BY (-1

FRITZ!Box 6490 Cable

WLAMN 3 Funknetz

o1 Ubersichi Funiretz-Hams

¥ Internet Gaben Sie fur besenen Usterscheidung von anderen WLAN-Funkneteen (heem WLAN-Funkmnet #inea Namen {55501

" Wame dos WLAMN-Funknetzes (5510] FRITE | B G50 Cabile
Telefonie
Untarschiedliche Banennung der Funknetze aofl 2,4 und 5 GHx
Hesmnetz
B Nams des WLAN-Furninetzes sichithar
WLAN T
S
Funkksnal ‘Wahlen Sie hier aus, auf welchen Frequenzbdndern thr WLAN - Funknotz akthe sein soll
Lickur et B 24-GHr-Frequensband aktiv
Zeitchalimg Harme dis WLAN-Funknetzes  FRITZIBo 6400 Cable
Gastnugang MAL-Adresse ED2A:60:5E FED3
BECT 5-GHz-Frequenzhand akte
= pva-C Masne ded WLAN-Funknetses  FRITEIBox G450 Cabile
Dlagnose MAC Adresse ED:28:60:5E:F 504

WLAN > Funknetz > 5 GHz Netz ausschalten > Speichern

(13)
®
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( Gerat hinzufugen )

.
A

( AG/LTE Kamera hinzufigen )

1. Klicken Sie auf +
oben rechts in der
Bildschirmecke

Mein Geriit =

Khcien Sie aul cie Sohafische ,+°, wm ein Goeat

hinzurutigen
[ 2. Klicken Sie auf

Gerat hinzufiugen

L% Garat hinzufigen
Eahe nach wiafighaten Geeite
@ ® 3. Wahlen Sie nun im
B o MenU 4G Kamera aus
b b
VHIT- ek O NVA

® - ®

Kabelgetumiene Komers

®
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Gerat hinzufligen
_ &en )

( 4G/LTE Kamera hinzufugen

~

J

HNetzwerkkonfigurationsablauf

4. Scannen Sie den QR-Code
vom Gehause der Kamera ab.

(5. Erstellen Sie ein
Passwort
far die hinzugeflgte Kamera

Passwort sinsiellen
& Erfclgreich hinzugefigt
D senal rambs ZInIdI67 M1 alfe]

Zur Sicherhed! Thres Gersts indern Sie bitte das
Standardpasswort

und bestatigen sie dieses.
Bitte notieren Sie sich das

\Passwort. )

Mein Geriit

6. Ihre Kamera ist
| jetztin der Gerate-
ubersicht verfugbar.

©,




( APP Ubersicht

)

(Anmeldung)

Passwort
vergessen

[

(Lénderauswahl )*

ji

O irnawart vaigansan

( Oberflache
App ohne
Gaaiiain Anmeldung nutzen.
Keine
Welcome! Benachrichtigunen.
[ s _|_< Benutzername )
B il ek P PV vabt T ekl o

Passwort

[Datenschutzerklé ru ngj

Hier gelangen Sie
zur Registrierung

(
\§

Gerateansicht

\/

uswahl der jeweilige
einzelnen Kamera

[A
AEA

uswahl des jeweilige
Gerates

s
“J

Mein Geriit

gE06

O,
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APP Funktionen
g J

e ) )
\Alarm Ein-/Aus Einzelkamera )

)

iF  Grundisgeime Erebeliungen
B Pikswormsarwahung

EY Spechermanagemnent

= Aufnshresinstelungen

L wengenner asam

T Hatrwerkgingielungen

w { Intelligenter Alarm
Push-Benachrichtigungen
Ein-/Ausschalten J

Perpatdrriormeg

2 e
Einstellungsmenu Spimrbmachictigen -

Einstellungen fur
Intelligenten Alarm

a

Alarm Ein-/Aus NVR )

Wenn es fur Sie notwendig ist, kdnnen Sie die
Aktivierung der Push-Benachrichtigungen jederzeit
unterbrechen, indem Sie das Alarm-lcon antippen
und die Glocke deaktivieren.

Bei der Aktivierung oder Deaktivierung der
Benachrichtigungen geht es ausschlielich um die
Push-Benachrichtigungen bei Alarm.

(17)
@
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APP Funktionen )
J

Echtzeit

)

Bedienungsubersicht

\/

-

\ Gerat teilen )

Einstellungen)
Kurzwahltasten

fur Licht, PiP un-
Drehung

.|@|.

Dridcken zum Sprechen

( Bildqualiat )

Ton- unid Lichtalam

=

Nuhi-Fonmes Ancias
e
Geschwindigheiismgler

Verknifung

( Lautsprecher an/
k Lautsprecher aus

Live Foto/
Live Video Mitschnitt

4 A

Funktions-lcons

Wird je nach Kameramodell bzw.

@
Bewepungsverfolgung Favouen
c 8
PTE Uemketiung S0-Karten Alburn
ar

Ton-Lichtalarm
Einstellung des Weisslichtes bei Alarm & Alarmeinstellungen
der Kamera setzen.

PTZ

Steuerung von drehbaren Kameras

PIP

Bild in Bild bei Doppel-Linsen-Kameras

Multi-Fenster-Anzeige
Nah-/Fernansicht bei Doppel-Linsen-Kameras

®

Funktion der Kameras eingeblendet.
Wenn keine Einblendung erfolgt =
Hat die Kamera nicht diese Funktion.

N J

Bewegungsverfolgung
Verfolgung von Personen bei drehbaren Kameras

Favoriten
Ruft gespeicherte Positonen bei drehb. Kameras

Geschwindigkeitsregler
Drehgeschwindigkeit bei drehbaren Kameras

PTZ Umkehrung
Austausch der Richtung bei drehbaren Kameras

SD-Karten Album
Aufruf der Aufnahmen von SD-Karte oder Festplatte

Linkage
Zuweisung einer Kamera

Sortieren i
Eigene Anordnung der Symbole in dieser Ubersicht
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APP Funktionen
L J

( : - A
( Allgemeine Funktionen )

Dricken zum Sprechen é . ..
£ Funktionen fur alle

Kameramodelle

( Lautsprecher an/

— — 1 - k Lautsprecher aus Die hier markierten
. Funktionen gelten fur alle

Kameramodelle

J

e ®) &
NSO b - = ( Zoom )
% G
C NVR-Kamera-Optionen )
4 ) 4 Kamaera-Einstatiungen
Funktionen fir Kameras —
die Uber einen NVR ange- .
schlossen sind.
taikgantar Ak
Finden Sie im MenuU Kameras. bearmra g starton
\ J/ B

Marmienngsensiefungen

& Kamemlinte -
& camm [
) cammn Ories 3
& camit [

O,
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APP Funktionen
g J

( Ton- und Lichtalarm )
. »
infrart-Machtsicht
ey [-]
]

/' _ . ) White Light A
Sie bestimmen wie lange T Kamera schaltet Weislicht
der Lichtalarm aktiviert = ein.
bleibt, wenn dieser ra o I J

\ausgelést wird. || - g o I )

Lo Lichse | Doppelter Lichtalarm:
e Manuelle Einschaltung des
Bei Personenerkennung wird
das Weisslicht aktiviert fur
eine bestimmte Zeit.
- | J
4 I
< Inelligenter Abert :’
e @© 4
: b |
ratlungen Hir infekg Rege t} s
- Emplindlchieit P
nbere [++] o
Pl (-]
- J

4 ) N .

Einstellungen die den Legen Sie fest wie sensibel Elaar:\r;trsalgc]:\asllt\évt Nachts
Alarm beeinflussen. Die die Reaktionsempfindlich- auf S/W und Infrarotlicht
Personenerkennung keit des Alarmbereiches )
kann deaktiviert werden, sein soll.

das Anzeigen einer Spur J

und die Einstellungen fur Ve ~
intelligente Regeln die den

Alarm auslésen: Die Warm-
linie und der Warmbereich
legen Bereiche fest, bei de-
ren Ubertretung der Alarm
ausgelost wird.

- J

- J

®
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APP Funktionen
J

)

Bewegungserkennung )

Wamiinls Warnberech

Thamey Benib g [P R -

Linie: Warnbereich:

Sie kdnnen eine Erkennungs-Linie ganz nach Sie kdnnen eine Erkennungs-Form ganz nach
Ihren Winschen festlegen. Wenn diese Linie von Ihren Winschen festlegen. Wenn der Rand der
einer Person Uberschritten wird, 16st das System Form von einer Person Uberschritten wird, 16st
einen Alarm aus. das System einen Alarm aus.

Sie kdnnen mit gedrtckter Maustaste die im Bild Sie kdnnen mit gedrlckter Maustaste die im Bild
gezeigte Linie verschieben oder die Endpunkte an  gezeigte Form verschieben oder die Endpunkte
eine gewlnschte Position bewegen. an eine gewulnschte Position bewegen.

Hinweis:

Markieren Sie den Bereich so, dass Sie Gegenstande auslassen, die aussehen wie
Personen. Zum Beispiel lange Straucher, Baume, Sonnenschirme oder Regenfasser.
Setzen Sie die Sensibilitat herunter, falls Sie eine Falscherkennung von Gegenstanden
oder Tieren erhalten.

Setzen Sie eine Alarmverzogerung, um die Anzahl der Alarme zu reduzieren
siehe rotes Benutzerhandbuch NVR (Intervall S. 18).

Achten Sie auf den richtigen Blickwinkel und Montagehdhe. Siehe blaues
Benutzerhandbuch Montage & Planung auf S. 11. Bei einer falsch montierten
Kamera funktioniert die Erkennung nicht oder ist vermindert.

Bei einem Fehlalarm bei Regen oder Nebel setzen Sie in den Kamera-Einstellungen
den Treshhold herunter rotes Benutzerhandbuch NVR (Kamera-Einstellungen S.28).

(1)
@
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APP Funktionen
L

)

J

\Funktionen fur drehbare Kamerasj

)

| =

PTZ Steuerkreuz

7

PTZ Steuerung

Bewegungsverfolgung

Das Steuerkreuz ermdglicht es die
Kamera zu drehen. Eine
Kameraposition kann als Favorit
gespeichert werden.

Bietet die Moglichkeit der
Erfassung von sich
bewegenden Objekten

PTZ Umkehrung

avavYe

Vertauscht die
Achsen des PTZ-
Steuerkreuzes

PiP = Bild in Bild )

Multifenster Anzeige

Favoriten
I
Zeigt eine Liste der von

Ihnen angelegten
Favoriten.

(Bei der Auswahl der Anzeigen mit Mehrfachfenstern,
werden diese im Menu griin markiert. Durch nochmaliges Antippen des

\Icons wird die Funktion deaktiviert.
(22)

S

;/UIUU

Im PiP wird lhnen in einem
kleinen zusatzlichen Fenster
ein von Ihnen ausgewahlter
Abschnitt aus dem Kamerabild
vergroflert angezeigt.

In der Multifenster-Anzeige
kdnnen Sie, indem Sie mit dem
Finger Uber die

Zoom-Leiste streichen, den im
unteren Fenster angezeigten
Abschnitt vergoRern.

-

J

Ny




APP Funktionen

)

)
J

\/

Optionen

4
A

i Garunseq ersds Einsteflunges

Einstellungen

Wenn Sie das
Einstellungsicon
antippen gelangen
Sie in das

Cisigepham aghed

Emphadichis der Tag'Hahnimachsnng 1 >

N

Einstellungsmend. T
Dieses Menu dient Einstellungen wie
< Enst. O——— Alarmton, Geratenamen,
_ Grundlegende Bildspiegelung,
EF Grndiepende Emiteflungen > O . . . . .
Einstellungen Sprache, die Drehgeschwindigkeit
B Passwermrersaiung PO der Kamera oder die Empfindlichkeit
——— der Tag/Nacht-Umschaltung und der
N sl . O } || Passwort Lautsprecherlautstarke.
B Acilimbereiar i A VerWaItUng \ /
1 inveilgengn Algrre ' Of— / I [ Packiwinl sinatellen
" Hotrserkensiebungaer Andern Sie in
) diesem Mend |hr
[ Erwesterie Enstelungdn ¥ \PaSSWOI‘t. /
W Tum Daskiog terul ldgpn .
& Uber clas Geriy 3 SPEiCher- \
management P ——
\ I g / 3 Bt gt red { B prPaler
4 )
Anzeige des — —
Gesamtspreichers, .
wie die Aufnahme- P e
und Bildpartition ist, e
wieviel freier
Speicher zur (50 Four Spaichar
Verfuigung steht und e
(Aufnahmeeinstellungen ) Sie konnen manuell " .
die Aufnahme S e
| beenden sowie den Tykdischa Aunsbens o
S Aufahmwalrestellongen Aufnahmezyklus
einstellen.
REC Taste (:} \_ Y,
il I Intelligenter
ren—— . Alarm
Mty )
Auilbsdnatima |
i @ [ @) é A
i Schalten Sie den Alarm Ein
ufrialrregualti s i . .
I [Iee—— [ @) oder Aus, legen Sie die Optio-
4 ) T e g nen fur die
Wahlen Sie den Modus der Sl s b Personenerkennung, den
Aufnahme, die Lange Alarmmodus, die
einzelner Videosegmente, Nchtstiren Push-Nachrichten und die er-
Audioaufnahme sowie die —— weiterten
Bildqualitat der Aufnahme. St sttt ot Alarmeinstellungen fest.
\- J




C APP Funktionen )

\/

C Optionen

ol —( Netzwerkeinstellungen)

fucmsmirishiog ; (Stellen Sie AP- oder
Routing-Modus ein. Es i @
wird eine Liste mit § £

- Auinabriasingainge ) verfigbaren WLAN diutiaie
TR Verbindungen angezeigt. e
Wahlen Sie lhre WLAN "
Natrmmhenstotungen »of— | Verbindung aus und geben e el g @O
Sie Ihr WLAN Passwort ein. Sl

westerle Enatefungen 3 K j Aufrabmegelsn

Aufnahmesinstollungen

CErweiterte Einstellungen )

Schalter fur die \
Bewegungsverfolgung —( Uber das Gerat )*rlnformationen Uber den \

“An” und “Aus” stellen K stet d
sowie Einstellung der ZarﬂeLagira e Y? un
WDR-Konfiguration, um urucksetzen au

auch bei kontrastreichen Q/Verkselnstellung. )
Lichtverhéltnissen hoch- [
wertige Kamerabilder ——.T
aufzunhemen. =
\_ J
[Zum Desktop hinzungen} Wik tBchmrigdatien
Gergborns

Betrwerarmodul

Drlicken Sie den rechten
Butten, wenn Sie eine
Verknupfung auf den

Desktop lhres Handys ein-
richten méchten. A

Abjuabssren S

®
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APP Funktionen
g J

)

Wiedergabe

\/

Gehen Sie unter Mein
Gerat auf das Nachrichten
Icon.

4 A

Von dort aus gelangen Sie
in das Geratemend, wahlen
Sie Wiedergabe aus. Dann
wird Ihnen an der linken

AnTeigestil
= i Seite in einem Zeitstrahl
it F o angezeigt wann lhr Gerat
Bilder gemacht hat.
Susdnshmetyp J
Al Bayfriabemen A ALgr Ty 3
\
Hier befindet sich das Icon
fur die Auswahl des
Speicherortes. Wahlen Sie
i ob Sie Ihre Dateien in der (orr : )
Unter dem Anzeige Icon - Wahlen Sie das Wechsel
kénnen Sie auswahlen wie Cloud oder auf einer Karte Icon um das Gerat auszu-
Ihnen der Zeitstrahl speichern mochten. wahlen dessen Zeitstrahl
angezeigt werden soll. Sie einsehen méchten.
N J \_ Y
s )
Gehen Sie auf Heute auf
das Kalerndermentu zu off-
nen. Dort konnen Sie den
Tag auswahlen von dem
Sie sich Ihre Aufnahmen
ansehen mochten.
N J

Kanpd

nnas

Kanakd
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APP Funktionen

3\

J

)

Freigaben

\/

4 Frelgabaterechtigung

®
Lskals Spaich
(o,

V24 Pro teilen, kénnen Sie

(Bevor Sie das Konto lhrer

) 8

Eomotedg

auswahlen welche
Funktionen Sie fur die

Person freigeben mochten.

)

Teilen

\/

(. .
Tippen Sie auf das

,Teilen”-lcon um den
Zugriff auf Ihr Konto zu

teilen.

(o]
Sie kbnnen einen QR-
Code teilen oder einen
Benutzernamen, eine
Telefonnummer oder

Scan, um Freigabegerst hinzuzufigen

Per 1t Code Irigeben

Honimekung

Geriitefreigabe

eine E-Mail Adresse
einer anderen,
registrierten Person

eingeben.

- J

FE-ARail

®




C APP Funktionen )

~

C Berechtigungen )

Erlauben Sie der generell alle Berechtigungen. Fir Android Smartphones mussen
Sie eventuell weitere Einstellungen vornehmen, wenn die PUSH-Nachrichten nicht
im Ruhzustand oder generell nicht Funktionieren.

Gehen Sie hierzu in die Smartphone Einstellungen > unter APPs

Gehen Sie in die
Gerateeinstellung lhres
Smartphones und wah-
len Sie ,,Apps” aus.

Wahlen Sie im Menu
Ton & Vibmtion Apps die V24 Pro aus.

V24 Pro

Wahlen Sie im APP- Menu

Akku aus und gehen Sie }

auf ,Nicht eingeschrankt”.

®



( APP Funktionen )

( . . 3
Q Freigabe in der APP )
@ Bl Fugeil Tabmi s ehigundg
@ 2373 69uBbAR1 60 v :'
iy
rﬂ Wstwallung 1elen 3!""0"!"“'""“".“"""."""M""" *
D tundensericesete > In den Berechtigungs- Sotichir TuglTsbencHging T
= . einstellungen '
kontrollieren Sie die r
@ Sonchaqungsensishingsn O - Zugriffsberechtigungen Koot ot i g i ¥
& s tﬂer App.
R Fughit] ebsewciitiging [rr—
Fn targrund Pop-up Erlscbneg ——
/ N 4 )
Erteilen Sie grundsatzliche Wenn Sie Fragen hierzu - 4
a”e haben' gehen Sle ZunéChSt Benachiichiigungemaeagamani-Berechiiguh
Zugriffsberechtigungen in den Berechtigungs- E
damit Sie alle Funktionen einstellungen auf Wie
Ihrer Kamra bedient man. Dort wahlen
uneingeschrankt nutzen Sie den Hersteller lhres
konnen. Mobilgerates aus.
\- J \- J

(Samsung)] How do | turn on
notifications and lock screen
notifications in the phone settings?

L. Enter the mahile phone seftings page: Cick "Lock
Screen” -openthe “Always On Daplay”™ <lick “Show

nf\:]ég T;' SN AR

=
Y ipicktmapin ol Von dort aus gelangen Sie R o

wollgtandig nstzen

zu einer Erduterung um S = ==

g —m—

Berwctirung sut Offiutg e P Ihre Berechtigungs- 8= L
s einstellungen zu verwal- prmm— e . e

P et 1 T

ten. B e = —

o ——

L Gobacktothe “Lock Screen” satling page and s<rall
dowrn to feid iBie “Nollcations” apbon-opsn
“Hotdication” ppen “Show on Abways On Display™

S— [Rp—

" -

£ ckischen B 6 Lok s et
== & «
= !

- E_2 T I
s v
N bt 2 e oy
srmears T B o [t A

®
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APP Funktionen
J

( Kontoinformationen )

~

Gehen Sie unter < Varwaltung tellen %
Mein Gerat auf den Icon — Ve irblgmguinan
Ich unten rechts. Dort

gelangen Sie in das
Kontoverwaltungsmenu
lhrer Kamera(s).

- J

Gt

M &7HE4010b018h 1
o .

T

Unter Verwaltung teilen
sehen Sie eine Ubersicht
QF Hundenservensas > der von lhnen erteilten
Freigaben.

T verwaltung tnisn o

= wekzouge L]

T Berchogungaenstehngsn * 0

- 2 2° T o )

-

[rea— Unter \ Btz Tugilaliminct g
Kundenservicestelle '
finden Sie Antworten auf

s Garen haufig gestellte Fragen und L A s ,
haben die die Méglichkeit
s Pricn Ihre Fragen via Live-Chat Spetchr TusTsbercngng
direkt an den
\Kundenservice zu stellen. )

Famttogen

Earnera-Fagrifshenechiiqung

il Fugrbatseechitigung Fasblopi 3

Hinbargrund Pop-up Erlssbne
Festtegen

Wwr frundn

Besachwichiigungemssagamant-Berochligun

In den Berechtigungs-
einstellungen kontrollieren
Sie die Zugriffsberechtigun-
Live (i gen der App.

Versioa¥1.0.3(6005) Informationen Uber die
Bild-,Videospeicherpfade,
Bedpla Datenschutz sowie
Servicevereinbarung.

Diteniehutrerlanng ¥

Servicevensinbarung »

e Spaichyiptad
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APP Funktionen )

(T3] Wisrwahung 1nien
L e

WkEouge

a O O

Bemckaqumonensishngan

2

Rbat

Berufzamans ¥

Land Hegicn

CReTESILEMTITENNang

PRS0 Sdern >

Tedef onrasmimes i >

( Kontoinformationen )
@ @
-_,- 2373 CLTE
(75 Wistwahung 1ien / \
il : In der | An dieser Stelle kdnnen
& werkzouge > Firmware-Verwaltung Sie gespeicherte
: kdénnen Sie einsehen ob Zwischendaten
3} Brreckegungnenatelmgan S|e Uber eine aktue”e Ver- IOSChen
sion der App verflugen. '
M) Uber \ /
In der System- A
< Warkzeuge benachrichtigung
bestimmen Sie wie Sie
i vy SO 140 Benachrichtigungen
informiert werden.
Anipige in der Puss AMtshmgabes (Tosat)
bianbii SR S kA /Wenn Sie die A
mi:::“:::., Toast- Funktion
sl Benachrichtigungen aktiviert haben, blitzt
Automatisch bareoihiben & automatisch bei einer
s O - hervorheben. Benachrichtigung unten
\ J in der App eine
L e ~N Mitteilung auf.
Schalten Sie di - J
OSETRS-hugat] o [ @] chalten Sie die
Verschlusselte
P e von Geren . Ubertragung an oder aus.
\ (Wéhlen Sie das Format]
Ihrer Dateien.
— N\
Digitales
Uberwachungssystem/
\Konfiguration )
ﬂ/erwalten Sie mehrere
Gerate zeitgleich.
'd . N
L Konto-Deaktivierung )
o @ 4 Kentolnformationen £ Kenta
e 2373 69a8bak160 PR
- — — I

- .
Tippen Sie auf den
Roboter.

-

AnschlieBend auf
Konto.

Deaktivieren Sie |hr
Konto.

(30)
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C APP Funktionen )

b

Q Personenerkennung )

Ich bin gerade im Urlaub und habe keine Verbindung

Viele Hotels und offentliche WLAN-Zugangspunkte schranken den Datenverkehr fur
IP-Telefonie und andere digitale Dienste ein. Wechseln Sie zu Ihren mobilen Daten.

Auch bei einem Zugriff Gber ein WLAN-Gastnetzwerk wie z.B. von der FritzBox kann
unter Umstanden kein Zugriff moglich sein.

Wofur bendétigt die APP-Rechte bzw. Zugriff auf mein Smartphone?
Die Rechte werden z.B. fir den 2-Wege Gegensprechen Funktion oder den Zugriff
uber WLAN oder LTE/5G benotigt.

APP Berechtigungen kdnnen Sie Uber die Telefon-Einstellungen und dann wahlen
Sie die V24 Pro APP aus verwalten.

Wenn Sie Alarm Push-Nachrichten erhalten mochten, durfen Sie die Nachrichten
Benachrichtigung fur die APP nicht ausschalten.

Die APP ladt immer unterschiedlich schnell

Die Schnelligkeit hangt immer mit dem Internetanschluss ab, wo das Gerat (Kamera
oder NVR aufgestellt ist. Unterstutzt werden DSL/Kabel/Glasfaser/LTE/5G Internet-
Anbieter. Mal3geblich ist die Upload-Geschwindigkeit.

Wenn Sie unterwegs von der APP aus auf das Gerat zugreifen, dann ist die momen-
tane LTE/5G Geschwindigkeit mal3geblich. Gerade wenn Sie sich Aufnahmen aus
der Ferne anschauen, kann es einen kurzen Moment dauernd bis das Video be-
ginnt.

Werden meine Live-Bilder oder Aufnahmen im Internet gespeichert?

Nein, es werden generell keine Live-Bilder oder Aufnahmen gespeichert. Wenn Sie
das Live-Bild der Kamera oder des NVR aufrufen, so vermittelt der Server nur den
Weg zur APP.

( )

\ Datenschutz )

Datenschutzerklarung: https://berghoch.app/privacypolicy_vmscloud.html

Apple, das Apple Logo und iPhone sind Marken der Apple Inc., die in den USA und weiteren Landern eingetragen sind. App Store
ist eine Dienstleistungsmarke der Apple Inc.

Android, Google Play und das Google Play-Logo sind Marken von Google Inc.

(31)
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